45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet

a fogyasztd és a vallalkozas kozotti széidések részletes szabalyairbl
forras:[http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKP DF/hles/mk14030.pdf]

A Kormany a Polgéri Torvénykonyéirszold 2013. évi V. torvény hatalybalépésével
0sszefug§ atmeneti és felhatalmazo6 rendelkezéslekzol6 2013. évi CLXXVII. torvény 66.
8§ (1) bekezdéd) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan, az Alagoy 15. cikk (1)
bekezdésében meghatarozott feladatkdrében eljdedaedkedket rendeli el:

. |.FEJEZET ,
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Hataly

1. 8(1) E rendeletben foglaltakat a fogyaszto és alkalzas kdzott kotott szefdésekre (a
tovabbiakban: fogyasztoi szédes) kell alkalmazni.

(2) E rendelet meghatarozza a fogyasztoi €rkizsel kapcsolatos tdjékoztatas és a teljesités
egyes szabalyait, tovabba a tavollékozott es az Gzlethelyiségen kivil kotott fogyész
szerddes esetében a szédes megkotésére és az elallasi, illetve a felmonpodisa

vonatkoz0 részletes szabalyokat.

(3) E rendeletet akkor kell alkalmazni, ha az Eardgnio altalanos hatalyu, kézvetlendl
alkalmazando jogi aktusa vagy az Europai Unio kitejogi aktusat atiltétjogszabaly
eltéven nem rendelkezik.

(4) E rendeletben foglaltaktol a fogyaszto javafalek megallapodasa eltérhet.

2. 8Nem terjed ki a rendelet hatalya:

a) a szocialis igazgatasroél és szocidlis ellatasaadlo torvény szerinti szocialis
szolgaltatasokra;

b) a gyermekek védelm@rés a gyamugyi igazgatasroél szold torvéeny szegydrmekjoléti
alapellatasokra és gyermekvédelmi szakellatasokra;

C) az egészségudiirszolo torvény szerinti egészségugyi ellatasnayindd szerddésre;

d) a szerencsejaték szervez8k8r0l6 torvény szerinti szerencsejatékkal kapdesla
szerddésre;

e) a pénzlgyi szolgaltatassal kapcsolatos $zésre;

f) az ingatlan tulajdonjoganak megszerzéseére, vagh&asara iranyuld szédesre, kivéve

a lakasok és helyiségek bérletére, valamint aegdéiditésikre vonatkozo egyes szabalyokrdl
sz0l0 torvény szerinti ingatlankdzvéiitevekenységre, valamint ingatlanvagyon-értélés
kozvetiti tevékenységre iranyulo szédest;

g) olyan kivitelezési szeézlésre, amelynek targya Uj épitmény épitése, vagyévie
épitmény, épitményrész, 6nallé rendeltetési egyagy helyiség jeleids atalakitasa;



h) a lakoépllet lakascélu bérbeadasara iranyuld &tésre, kivéve a lakasok és helyiségek
bérletére, valamint az elidegenitésikre vonatkgg@® szabalyokrol sz6l6 torvény szerinti
ingatlankdzvettiii tevékenységre, valamint ingatlanvagyon-értékés kozvetiii
tevékenységre iranyul6 szédést;

i) az utazasi szetdésre;

J) a szallas iélben megosztott hasznalati jogara, a hosszu tavta gdilési termékekre
vonatkoz0 szefrésekél, valamint a tartds szallashasznélati szolgaliatdekenyséd
sz0l6 kormanyrendelet hatalya ala tartozo sxi¥gre;

k) a kozjegyd altal okiratba foglalt szeézésre;

) éleimiszer és egyéb mindennapi fogyasztasra sedméknek a fogyasztd lakdhelyére,
tartozkodasi helyére vagy munkahelyére tértgpakori és rendszeres szallitasara vonatkozo
szerddésre;

m) az automata vagy automatizalt Uzlethelyiség W{#ott szerddésre;

n) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatoval nyilvanelefonallomas igénybevétele utjan
annak igénybevétele céljabdl, vagy telefon-, ireermagy telefax-osszekottetés egyszeri
igénybevétele céljabdl kotott szédesre.

3. 8 A személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo toysrerinti szemeélyszallitasi
szolgaltatasokkal és a légi kozlekedéseolo torvény szerinti 1égi személyszallitdssal
kapcsolatos szefdésre kizarolag a 7. 8§ és a 15. § (1) és (2) bé&sezdlkalmazando.

2. Ertelmez rendelkezések
4. §E rendelet alkalmazaséban:
1. digitalis adattartalom:digitalis forméban éhllitott vagy nyujtott adat;
2.fogyasztdéa Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott fogyaszto;
3. jarulékos szewdés:olyan fogyasztoi szebeés, amely tavolleésk k6zott vagy
Uzlethelyiségen kivil kotott széidéshez kapcsolddo egyéb termék értékesitésére, vagy
szolgaltatas nyujtasara iranyul, amelyet a valladisovagy a vallalkozassal kotott

megallapodas alapjan harmadik személy nyujt;

4. jelentss atalakitasmegléw épitmény, épitményrész, onallé rendeltetési egysagiség
bovitése, bontasa vagy atalakitasa érdekében végpétsi tevékenységek kozul

a) a kuloén jogszabaly szerint épitésigyi, épitésfadagi hatosagi vagy orokségvédelmi
hatosagi eljarashoz kotott épitési tevekenység;

b) aza) pont hatélya ala nem tartozo épitési tevékenységktaz épitményen az 6sszes
épitmény-homlokzati fellletet érihtitdlagos Bszigetelést, az 6sszes homlokzati nyilaszaré
cseréjéet, az 6sszes homlokzatfelllet szinezéségyeteljes homlokzatfellilet képzésének
megvaltoztatadsat magaban foglalo tevékenység; vagy



c) aza) pont hatélya al4 nem tartoz6 épitési tevékenységkdaz épitmény legalabb 50%-at
erinto, alaprajzi elrendezést megvaltoztato épitési tewgseg.

5. j6téllas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kulomggaabalyban a fogyasztoi
szerddésekre meghatarozott kotelgatallas;

6. nyilvanos arverésolyan értékesitési modszer, amelynek soran alk@fas az arveréz
altal lefolytatott atlathatd, versenysidicitalas keretében széméskotésre tesz ajanlatot a
fogyasztoknak, akik az arverésen személyesen rneegjek vagy ennek letistege szamukra
biztositott, és amelyen a sikeres licitalo arrdav&idtelezettséget, hogy az ajanlatban
foglaltak szerint szetmést kot. Nem misil nyilvanos arverésnek a fogyasztok és
vallalkozasok rendelkezésére allo arverési cekrmates honlap hasznalata;

7. pénzigyi szolgaltatdst pénzigyi kozvetitendszer feligyeletével kapcsolatos
feladatkéréeben eljar6 Magyar Nemzeti Bank altaldgelt tevekenységet folytato
szervezeteknek, személyeknek Magyar Nemzeti Bdakfalligyelt tevékenysége;

8. szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szédeés:olyan fogyasztoi szebzés, amely nem masil
termék adasvételére iranyuld szetesnek;

9.tartos adathordozoolyan eszk6z, amely a cimzett szamara telgeteszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfgleleig torté tartds tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal toét@negjelenitését. llyen eszkdz kulondsen a papir,
az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memdria kartyazamitbgép mereviemeze és az
elektronikus leveél;

10.tavolléwk kdzott kotott szeddés: olyan fogyasztoi szebrés, amelyet a széidés

szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szetv¢avertékesitési rendszer keretében a
felek egyidej fizikai jelenléte nélkul agy kétnek meg, hogy &s#dés megkotése érdekében
a szerado felek kizarodlag tavollédk kozotti kommunikaciot lehéve tévd eszkozt
alkalmaznak;

11.tavolléwk kdzotti kommunikaciot leliste té eszkdzolyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szdidés megkotese érdekében — s&eési nyilatkozat megtételére.
llyen eszkdz kilondsen a cimzett vagy a cimzédifiglgomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kdzzétett hirdetés megrefldppal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzéaférést biztositd eszkoz;

12.termék:ingo dolog, kivéve a végrehajtasi eljaras vagy hatssagi intézkedeés folytan
eladott dolog; terméknek ntinll a tartalyban, palackban vagy egyéb modon lamtdt
mennyiségben vagy meghataroZotartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia
13. Uzlethelyiség:

a) barmely ingatlan, ahol a vallalkozas a tevékengsaliando jelleggel folytatja;

b) barmely ing6 dolog, ahol a vallalkozas a tevékéggs szokasos jelleggel folytatja;

14.Gzlethelyiségen kivil kotott széaés: olyan fogyasztoi szebrés,



a) amelyet a szeédo felek egyidej fizikai jelenléte mellett a véllalkozéas lUzlethakggéd!
elté helyen koétottek meg;

b) amelyre vonatkozéan a fogyaszto tett ajanlat@liaikozasnak aa) pontban
meghatarozott korilmények kozott;

c) amelyet a vallalkozas Uzlethelyiségében vagy téwl kozotti kommunikaciot lehévé
tévo eszkdz alkalmazasaval kozvetlenil azt kéeptkotottek meg, hogy a vallalkozas — a
felek egyidef fizikai jelenléte mellett — személyesen és eggénilapcsolatba |épett a
fogyasztoval a vallalkozas Uzlethelyisgg@itér helyen; vagy

d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan érs&otdttek meg, amelynek célja a
termékek vagy szolgaltatasok fogyaszto szamararntoértekesitése vagy népsisitese;

15.vallalkozéas:a Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott vallallsoza
5. 8§E rendelet alkalmazasaban

a) termék adasvételére iranyul6 sfelesnek midsil az olyan, szolgaltatas nyujtasara
iranyulo szerédés is, amely alapjan a vallalkozas termék tulgmpmak az atruhazasara is
koteles;

b) nem mirbsil Gzlethelyiségen kiviil kotott szédesnek a vasaron, piacon és kozterlleten
végzett értékedittevékenyseég.

l. FEJEZET
A FOGYASZTOI SZERDDESEK KOZOS SZABALYAI

3. A szerfidéskotést kdved telefonos kapcsolattartasra és a fizetési eszkdadznalati
dijara vonatkozé szabalyok

6. 8Ha a véllalkozas a szédéskotést kovétkapcsolattartashoz telefonos tgyintézeést
biztosit, a vallalkozas biztositja, hogy a veledsapatba |€p fogyasztot a hivasert emelt dij
nem terheli. E rendelkezés nem érinti az elektnmmikirkdzlési szolgaltatd azon jogat, hogy a
hivasokért dijat szamitson fel.

7. 8(1) A vallalkozas az adott fizetési mod igénybeiég#rt a fizetési méddal 6sszefiiggésben
felmertlt altala viselt kéltséget meghaladé ditmszamithat fel.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti azon jogszabalyiledtezéseket, amelyek egy adott fizetési
mod igénybevételéért dij vagy egyéb fizetési kaetiség felszamitasat tiltjak.

4. Nem kért értékesités

8. §(1) A vaéllalkozas nem kdvetelhet a fogyasztottdredzolgaltatast, ha olyan terméket
értékesit vagy olyan szolgaltatast nydjt, amel@eve nem j6tt 1étre szedeés.

(2) A fogyaszto nyilatkozatanak elmulasztasa esetémlehet vélelmezni a vallalkozés
ajanlatanak — hallgatolagos — elfogadasat.



lll. FEJEZET
AZ UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT ES A TAVOLERWKOZOTT KOTOTT
SZERZDESTOL ELTER) SZERZDESEKRE VONATKOZO SZABALYOK

5. A szerfHdéskotést megdizé tajékoztatas

9. §(1) Uzlethelyiségen kiviil kotott és tavolldvkozott kotott szekméstl eltérs szersdés
esetén a vallalkozas koteles vilagosan és kdzérthéton a fogyasztd szédesi
nyilatkozatanak megtételesdll tjékoztatni a fogyasztot

a) a szeradeés szerinti termék vagy szolgaltatas lenyegegitrigagairdl, az adathordozénak
€s a terméknek vagy szolgaltatasnak medfetedrtékben;

b) a vallalkozés nevél, a vallalkozas székhelyének postai cithées — ha azzal rendelkezik
— a telefonszamardél, és az elektronikus leveledé@sil;

c) a szeradés szerinti termékeért vagy szolgaltatasért jdenstolgaltatas adoval megnovelt
teljes 6sszeg8tvagy — ha a termék vagy szolgaltatas jellégéddddoan az ellenértéket nem
lehet ebre ésszdien kiszamitani — annak szamitasi madjarol, valaairdzen kival

felmertb valamennyi koltsédt (igy kulondsen a fuvardijrél és a postakdltédgvagy, ha e
koltségeket nem lehet éssizem ebre kiszamitani, annak a tenynek a feltintetdsbogy
tovabbi koltségek merilhetnek fel,

d) a teljesités feltételdil, kiilondsen a fizetésl, a fuvarozasrol és a teljesitési hatéréd,
valamint a véllalkozas panaszkezelési modjardl;

e) a kellékszavatossagra, a termékszavatossagrakeangbgszabalyi kotelezettség
fennallasardl, valamint az értékesités utani staigsok és a jotallas megléikrfeltételeill;

f) hatarozott idre sz6l6 szekxés esetén a szédes idtartamarol, hatarozatlandce sz6lo
szerddés esetén a szédeés megszintetésének feltétéleir

g) a hatarozott iére sz0l6 olyan szebédés esetén, amely hatarozatlastagtamuva alakulhat
at, az atalakulas feltételély és az igy hatarozatlandidhrtamuava atalakult szedés
megszintetésének feltételtdjr

h) a digitalis adattartalom kddésésl, valamint az alkalmazandéiszaki vedelmi
intézkedésil;

i) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftveredd barmilyen vonatkozo egyuttikodesi
képességér a vallalkozastol éssziggn elvarhatd ismereteknek megféeat;

) a békéltet testllethez fordulas lelistegéél, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békélted testilet nevél és székhelyének postai cirtler

(2) A vallalkozast nem terheli az (1) bekezdésbegmatarozott tajékoztatasi kbtelezettseg
azon informaciok vonatkozasaban, amelyek a korijeiéalapjan nyilvanvaldak.

(3) Az (1) bekezdés) pontja szerinti tajékoztatast a vallalkozas adkslkavatossag, a
termékszavatossag €s a jotallas fogalmak pontogegfelet hasznalataval kdteles megadni



olyan modon, hogy a fogyaszt6 szamara vilagos ¥&regmi legyen az e fogalmak jelentése
kozotti kilonbség. E tajekoztatas a 3. mellekletlogtalt mintatdjékoztatd utjan is
megadhato.

10. 8Nem kell alkalmazni a 9. §-t az olyan mindenndgi 8zokasos sziikségleteinek
fedezése korébe tartozo kisebb jelsgti szerddésre, amelyet a szédeskotes
id6pontjaban teljesitenek.

] ) IV. FEJEZET o
AZ UZLETHELYISI;GEN KIVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT
SZERZODESEKRE VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

6. A szerddéskotést megdizo tajékoztatas

11. §(1) Uzlethelyiségen kivil kotott szédes és tavollék kozott kotott szexaés
megkotését megéetsen a vallalkozas koteles vilagosan és kozéstheidon tajékoztatni a
fogyasztot

a) a szeradés szerinti termék vagy szolgaltatas lenyegegitigagairdl, az adathordozénak
€s a terméknek vagy szolgaltatasnak medfetedrtékben;

b) a vallalkozas nevél,

c) a vallalkozas székhelyének postai cithégs — ha azzal rendelkezik — a telefonszamaral, a
telefaxszdmarol és az elektronikus levelezési diin@vabba annak a véllalkozasnak a
nevebl és postai cimét, akinek a nevében eljar;

d) a vallalkozas uzleti tevékenysége helyének pastaéil, és annak a vallalkozasnak a
postai ciméfl, akinek a nevében eljar, akihez a fogyaszté agzait cimezheti, ha e cinth
pont szerint megadott citiiteltér;

e) a szeradés szerinti termékeért vagy szolgaltatasért jdenstolgaltatas adoval megnovelt
teljes 6sszeg8tvagy — ha a termék vagy szolgaltatas jellégédddoan az ellenértéket nem
lehet ebre ésszdien kiszamitani — annak szamitasi madjardl, valaaingzen felll

felmertb valamennyi koltsédi (igy kiulonosen a fuvardijrél vagy a postakoltségivagy ha
e koltségeket nem lehet ésgimr ebre kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetdsbogy
tovabbi koltségek merulhetnek fel,

f) hatarozatlan iéke sz0l6 vagy éfizetést magaban foglalo szédes esetében arrdl, hogy az
ellenszolgaltatas teljes 6sszege a szamlazésiadtra vonatkozé valamennyi koltséget
tartalmazza. Ha az ilyen szédés atalanydijas, arrél, hogy az ellenszolgaltaifess 6sszege
egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti. Haagzes koltséget nem leheairel kiszadmitani, a
fogyasztot tajékoztatni kell az ellenszolgéaltataszégének kiszamitasanak maodijardl;

g) a szeraddés megkotésehez alkalmazott tavalléikozotti kommunikaciot lehéve téevw
eszkoz hasznalatanak dijarol, ha e dij emelt dimniksul;

h) a teljesités feltételdil, igy kilonbsen a fizetésl, a fuvarozasrol és a teljesitési hatéréd,
valamint a véllalkozas panaszkezelési modjardl;



i) a 20. § szerinti jog gyakorldsanak hatarid#jés egyéb feltételgit (kiléndsen a 22. §8-ban
foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti tatkozat-mintardl;

J) arrél, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa eset&rmék visszakuldésének koltségét a
fogyasztonak kell viselnie, ha a vallalkozas nefieita e koltség viselését, és — a tavahiév
kozott kotott szermdés esetében — a termeék postai kildeménykeént nketheitivissza,

k) arrél, hogy a fogyaszté a 26. § szerint kotelegtaréteni a vallalkozas éssietdltségeit,
ha a 13. § vagy a 19. § esetén a teljesités meggéizkovdten gyakorolja a 20. § szerinti
felmondasi jogat;

[) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztét nem ittetg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a
koralményekél, amelyek teljeslilése esetén a fogyasztd elves2id. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagatkupa jogszabalyi kotelezettsér

n) az értekesités utani tgyfélszolgalati s egyélyaltatasok, valamint a jotallas
fennalldsardl és annak feltétetijr

0) arrol, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkahdzeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szolé torvény szerinti magédar kddex, illetve a magatartasi kodaxr
tortérd masolatkérés maodjardl,

p) hatarozott idre sz6l6 szekés esetén a szédeés idtartamarol, hatarozatlandce sz6lo

szerddés esetén a szédés megszintetésének feltétéleir

g) a hatarozott iére sz6l6 olyan szeédés esetén, amely hatarozatlastagdtamuva alakulhat
at, az atalakulas feltételély és az igy hatarozatlandirtamuva atalakult szerdés
megszintetésének feltételdir

r) a fogyaszto kotelezettségeinek sades szerinti legrévidebb dthrtamarol;

s) a fogyaszté altal a vallalkozas kérésére fizeterat)y biztositando letét vagy egyeb
pénzuligyi biztositék nydjtasardl és annak feltétélei

t) a digitalis adattartalom tlkddésésl, valamint az alkalmazandoéiszaki védelmi
intézkedédil;

u) a digitalis adattartalom hardverrel és szoftveredd egyuttnikodési képességira
vallalkozastol ésszéen elvarhatd ismereteknek megféem;

V) a jogszabalyi élirds vagy a vallalkozas dontése alapjan a valld&@nézve koteléz
peren Kivili panaszkezelési mod és vitarendezéshamzmus igénybevételének
lehetségedl, valamint az ehhez valé hozzaférés modjardl;

w) a békéltet testlilethez fordulas lelistégéél, a vallalkozas székhelye szerint illetékes
békélted testilet nevél és székhelyének postai cirtler



(2) Ha a véllalkozés nem tett eleget az (1) bekeejlésf) pontjaiban meghatérozott
valamennyi jarulékos koéltségre vagy az (1) bekepdgsntjaban meghatarozott koltségre
vonatkozo tajékoztatasi kovetelménynek, a fogyaseta koteles megfizetni e koltségeket.

(3) Nyilvanos arverés esetén a vallalkozas (1) baésb), c) ésd) pontjdban meghatarozott
adatai helyett az arver@xallalkozas azonos adatai is megadhatok.

(4) Az (1) bekezdés, j) ésk) pontjaban meghatarozott tajékoztatas az 1. metlédh foglalt
mintatajékoztatd megfekekitdltésével is megadhato.

(5) A vallalkozas az (1) bekezdég pontja szerinti €s az) pontban a jétallasra vonatkozé
tajékoztatast a kellékszavatossag, a termékszad@s a jotallas fogalmak pontos és
megfeleb hasznéalataval kdteles megadni olyan modon, hdggyaszté szamara vilagos és
egyértelnti legyen az e fogalmak jelentése kozotti kilonb&égjékoztatas a 3. mellékletben
foglalt mintatajékoztatd atjan is megadhato.

(6) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatas a swk¥z részét képezi és nem maodosithato, kivéve,
ha a szer@s felek erbl kifejezetten megallapodnak.

(7) Az e §8-ban meghatarozott tajékoztatasi koteleze teljesitésének bizonyitasa a
vallalkozast terheli.

7. A szerfidéskotésre vonatkozo formai kdvetelmények Gzlethagégen kivil kotott
szer&deés esetén

12. 8§(1) Uzlethelyiségen kivul kotott szédes esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésében
eloirt tajékoztatast a fogyasztoval papiron vagy egyészto beleegyezése esetén — mas
tartos adathordozon kozli. A tartds adathordozéwletkezésre bocsatott tajékoztatast
olvashat6 modon, vildgos és kozértheyelven kell a fogyaszto rendelkezésére bocsatani.

(2) A szerddéskotést kovéen a vallalkozas atadja a fogyasztonak az alérizsaés
masolatat, vagy a széxeskotést papiron vagy — a fogyaszto beleegyeséséne— mas
tartés adathordozén visszaigazolja. A visszaigazisldalmazza a fogyasztonak a 29. § (1)
bekezdésn) pontja szerint adott nyilatkozatat.

(3) Az olyan uzlethelyiségen kivil kotott széés esetében, ahol a fogyaszté kifejezetten
kérte a véllalkozas javitasra vagy karbantartasrayulé szolgaltatasat, és a sekzfelek
azonnal teljesitik szetdéses kotelezettségeiket, feltéve, hogy a fogyastabfizetend
0sszeg nem haladja meg kétszaz eurdnak a Magyazetiddank tajékoztatas megadasanak
napjan érvényes hivatalos deviza-kdzéparfolyamardzaegfeled forintésszeget

a) a vallalkozas papiron vagy — a fogyaszté beleatgersetén— mas tartés adathordozon
kozli a fogyasztoval a 11. 8§ (1) bekezig®sc) pontjaban élirt tajékoztatast, tovabba az
ellenszolgaltatas teljes 6sszegét vagy annak kisaginmadijat, a teljes 6sszegre vonatkozé
becsléssel egyditt;

b) a vallalkozéas kozli a fogyasztoval a 11. § (1)dmieséneh), i) ésl) pontjdban dlirt
tajékoztatast, azonban a fogyaszto kifejezett hgkemese alapjan nem koteles azt papiron
vagy mas tartés adathordozén atadni, és



C) a szerédéskoteés visszaigazolasa tartalmazza a 11. § kkptésében &irt tdjékoztatast.

13. 8A fogyasztd az arra vonatkoz06 kérését, hogy aNdlzas a szolgaltatas nyujtasara
irAnyulo szeradés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szkaitdtiidh lejarta ebtt kezdje
meg, koteles a vallalkozéval kifejezetten, tartdathordozon kdzolni.

8. A szerHdéskotésre vonatkozo formai kovetelmények tavollék kdzott kotott
szer&ddes esetén

14. 8Tavolléwk kdzott kotott szerkmés esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésélien e
tajékoztatast — vilagos és kozertheyelven — a fogyasztoval kozli, vagy azt a fogyasz
szaméra elérhé&té teszi az alkalmazott tavollév kdzotti kommunikaciot lehéveé téw
eszkdznek megfel@lmodon. A tartés adathordozén rendelkezésre bdtsaj@koztatasnak
olvashatonak kell lennie.

15. §(1) Ha a tavolletk kozotti, elektronikus aton kotott szédes a fogyasztd szamara
fizetési kotelezettséget keletkeztet, a vallalkcag@gertelnien és jol lathaté modon,
kozvetlendll a fogyaszté szédesi nyilatkozatanak megtételételfelhivja a fogyaszto
figyelmét a 11. § (1) bekezdéy, e), f), p), qEsr) pontjaban meghatarozott informaciokra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a@ka@hs kdteles gondoskodni arrol, hogy
a fogyasztd a szefdési nyilatkozatdnak megtételekor kifejezetten todsul vegye, hogy
nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga.utina nyilatkozat megtétele gomb vagy
hasonl6 funkcid aktivaldsaval jar, a gombot vadpasonlo funkciot konnyen olvashato
modon fizetési kotelezettséggel jar6 megrendel§y eanek megfelél egyértelnien
megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelhiogy a szekmési nyilatkozat megtétele a
vallalkozas javara teljesitetidizetési kotelezettséget von maga utan. Ha alikaltas nem

tett eleget e bekezdésben foglalt kdtelezettségenskeréddés semmis. A semmisségre csak
a fogyaszto érdekében lehet hivatkozni.

(3) A kereskedelmi célu internetes honlappal reked@lvallalkozas koteles legkéisb a
fogyaszto szetméses ajanlatanak megtételekor egyérielmes olvashatoan feltiintetni az
esetleges fuvarozasi korlatozasokat és az elfogadetesi médokat.

16. 8Ha a szer@dést olyan tavollésk kdzotti kommunikaciot lehévé téw eszkoz
alkalmazasaval kotik meg, amelyen az informaciokjelenitésére korlatozott hely vagywid
all rendelkezésre, az ilyen szédés megkotésed@t a vallalkozas az alkalmazott tadvokdy
kozotti kommunikaciot lehévé téwd eszkdz atjan kozli legalabb a 11. § (1) bekeza)éb),
e), f), i), p)ésq) pontjdban élirt thjekoztatast. A 11. § (1) bekezdésében meghwaitt
tovabbi informaciokat a vallalkozas a 14. §-sakbssgban bocsatja a fogyaszto
rendelkezésére.

17. 8Ha a vallalkozas tavollék kozotti szerddés megkotesét telefonon kezdeményezi, a
telefonbeszélgetés megkezdésekor tajekoztatjayasatpt a vallalkozas neidrilletve
annak a vallalkozasnak a netérakinek a nevében telefonal, valamint arrél, hagy
telefonhivas szeédés megkotéseére irdnyul. E 8 nem érinti a vallakal6. §8-ban
meghatarozott kotelezettségeét.

18. 8A tavollewk kozott kotott szekmdés megkotéset kovien — ésszéridon beldl, de a
termék adasvételére iranyul6 szetes esetén legkéisb az atadaskor, a



szolgéltatasnyujtasara iranyul6 szetes esetén legk@isb a szolgaltatas teljesitésének
megkezdésekor — a vallalkozas tartds adathordos8maigazolast ad a fogyasztonak a
megkotott szekaéspl. A visszaigazolas tartalmazza

a)a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékegthtaeve, ha azt a vallalkozas mar a
szerddes megkotese @t tartés adathordozon a fogyaszténak megadta; és

b) ha a fogyaszt6 a 29.r8) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre voraik
visszaigazolast.

19. 8A fogyaszto az arra vonatkozo kérését, hogy aN@ras a szolgéaltatas nyujtasara
irAnyuld szerédés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szeaitdtiid lejarta ebtt kezdje
meg, koételes a vallalkozéval kifejezetten kozaolni.

9. A fogyasztot megilled és felmondasi jog
20. 8(1) Az uzlethelyiségen kivul kotott es a tavolkkozott kotott szekdés esetén a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hatahdltl indokolas nélkili elallasi jog illeti
meg. Olyan uzlethelyiségen kivil kotott es tavallekdzott kotott szekales esetén, amely
szolgéltatas nyujtaséara iranyul, ha a 13. 8 vaf)9.& szerinti nyilatkozat megtételét
koveben a teljesités megkestik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghataroatitibn
belll indokolas nélkuili felmondasi jog illeti meg.
(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallagjwfelmondasi jogat
a) termék adasvételére iranyul6 szeles esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termélodgddiatasa eltéridépontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tétellbl vagy darabbol allé termék esetén az utoljaragetatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozotisdakon bellll rendszeresen kell szolgaltatni, &z els
szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétt@i harmadik személy altali atvételének
napjatol;

b) szolgaltatas nydjtasara iranyulo szei@s esetében a sz&deés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.
(3) A (2) bekezdéa) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszt6é azmyaf, hogy az e §-ban

meghatarozott elallasi jogat a sz@tés megkotésének napja €s a termék atvételének napj
kozotti idsszakban is gyakorolja.



10. A fogyasztét megilled elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozé tajékoztas
elmulasztasanak jogkévetkezménye

21. §(1) Ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésénpkntjaban meghatarozott tajekoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, a 20. § (2)ZudlsEben meghatarozott elallasi hatarid
tizenkét honappal meghosszabbodik.

(2) Ha a vallalkozas a 20. § (2) bekezdésében ni@gizatt hatarid lejartat koved tizenkét
honapon belil megadta a fogyaszténak az (1) bekbedéneghatarozott tajékoztatast, az
eléllasra vagy a felmondasra nyitva allé hatdad e tdjékoztatas kozléskeszamitott
tizennegyedik napon jar le.

11. A fogyasztot megilled eléllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
22. 8(1) A fogyaszto a 20. §-ban biztositott jogat
a) a 2. mellékletben talalhato nyilatkozat-minta ésdhnalasaval; vagy
b) az erre vonatkozé egyérteimyilatkozat utjan
gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztostjha fogyaszté szamara a 20. §-ban
meghatarozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorldddtben az esetben a vallalkozas tartos
adathordozén haladéktalanul visszaigazolja a faggaayilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hatdbdn ervényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyaszto nyilatkozatét a 20. 8§ (2) bekezdésélletye a 21. §8-ban meghatarozott hatérid
lejarta ebtt elkaldi.

(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hodd0a8-ban meghatarozott jogot e §-sal
0sszhangban gyakorolta.

12. A véllalkozas kotelezettségei a fogyaszto efidh vagy felmondasa esetén

23. §(1) Ha a fogyaszt6 a 22. 8-nak megfé@del elall az Gzlethelyiségen kivil kotott vagy a
tavollewok kdzott kotott szekmésbl, a vallalkozas haladéktalanul, de leghds az elallasrol
valé tudomasszerzégészamitott tizennégy napon belll visszatéritigytszto altal
ellenszolgéltatasként megfizetett teljes osszédedrtve a teljesitéssel 6sszefliggésben
felmertlt koltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfelélelallas vagy felmondas esetén a vallalkozas aasmpnak
visszajaro 0sszeget a fogyaszt6 altal igénybefizetesi méddal megegyémabdon tériti
vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjaallalkozas a visszatéritésre mas fizetési
maodot is alkalmazhat, de a fogyasztot@l@ndddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé k@is&szokasos fuvarozasi modtol élter
fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem koteileszatériteni az ebbered
tobbletkoltségeket.



(4) Termék adasvételére iranyuld szeles esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja
(1) bekezdésben meghatarozott 6sszeget, amig adzigya terméket vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt aldsidte; a kett kozil a korabbi ilpontot

kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkotrasvisszatartas joga, ha vallalta, hogy a
terméket maga fuvarozza vissza.

13. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felntAsa esetén

24. §(1) Ha a fogyaszt6 a 22. 8-nak megfé@del elall az Gzlethelyiségen kivil kotott vagy a
tavollewk kozott kotott szekalessdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkbsaz
elallas kozlését szamitott tizennégy napon belll visszakuldetghike a vallalkozasnak vagy
a vallalkozas altal a termék atvételére meghatabthazemeélynek atadni, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvasozzsza. A visszakulldés hatdidn
teljesitettnek mibsul, ha a fogyaszto a termeéket a hatalgjarta ebtt elkaldi.

(2) A fogyaszto kizardlag a termék visszakuldéséavetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.

(3) Ha az uzlethelyiségen kivil kotott szates megkotésével egyidgg a terméket
kifuvarozték a fogyasztonak, a vallalkozas sajditskgén fuvarozza vissza a terméket, ha az
jellegénél fogva postai kildeményként nem kildhessza.

25. 8A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonswdeés nikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladiddhatbdl eretlértékcsokkenésért felel.
Nem felel a fogyaszté az ertékcsokkenéseért, hdlalk@zas a 11. 8 (1) bekezdésémek
pontjaban dlirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget

26. 8(1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben yaerio a teljesités megkezdését
koveben felmondja az lzlethelyiségen kivil vagy tavdllékozott kotott szekmést, az
elszamolas soran a fogyaszto altal aranyosan fidéigsszeget a szémésben megallapitott
ellenszolgéltatas addval novelt teljes 6sszeggaidgll kiszamitani. Ha azonban a
fogyaszto bizonyitja, hogy a teljes 6sszeg tulzottegas, az aranyos 0sszeget a §désx
megstinésének idpontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értélap@n kell kiszamitani.

(2) E 8§ alkalmazéasaban a piaci érték megallapitdstmazonos tevékenységet wggz
vallalkozasok azonos szolgaltatdsanak a édéz megkotesénekddontja szerinti
ellenértékét kell figyelembe venni.

27. 8A fogyaszto a 20. § szerinti joga gyakorlasa ese&im viseli az alabbi koltségeket:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 sadés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit
ha

aa)a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésénekagyk) pontjdban dlirt tajékoztatasi
kotelezettsegének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyaszt6 nem kérte a 13. § és a 19. § szesimblgdltatas teljesitésének megkezdését a
20. 8 (2) bekezdésében meghatarozott h&téejdrta ebtt;



b) a nem targyi adathordozon nyuijtott digitalis aala#tiom szolgaltatdsanak teljes vagy
részleges koltségeit, ha

ba) a fogyasztd nem adta kifejezettyadtes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesitessa(2p.
bekezdésében meghatarozott hataljérta ebtt megkezddjon,

bb) a fogyaszt6é &a) pont szerinti beleegyezése megadasaval edgyédenem nyilatkozott
annak tudomasulvételtdr hogy beleegyezésével elveszti a 20. § szeoght, vagy

bc) a véllalkozéas elmulasztotta megadni a 12. § (Rebe#ésében vagy a 18. §-babiktl
visszaigazolast.

28. 8A fogyasztot a 20. 8 szerinti joga gyakorlasawszgfliiggésben a 23. § (3)
bekezdésében, valamint 24—-26. §-ban meghataronatfakil tovabbi kdltség és egyéb
kotelezettség nem terheli.

14. A fogyasztot megilled eléllasi és felmondasi jog aloli kivételek
29. §(1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szejogat

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 sadés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kéveben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztgeaédt, ebzetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szatgalegészének teljesitését kbeat
felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, angddyara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § g€Rdzdésében meghatarozott hataatatt is
lehetséges ingadozasatdl flgg;

c) olyan nem dire gyartott termék esetében, amelyet a fogyasasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottakéglvagy olyan termeék esetében, amelyet egyétiema
fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandé vagy mifiségét rovid ideig meégzo termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, asgdgzségveédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetelbontasa utan nem kildetissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogratadast kovéen elvalaszthatatlanul
vegyul mas termeékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynéhkyleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktél fuggamelynek arardl a felek az adasvételi
szerddés megkotésekor allapodtak meg, azonban ad&ieseljesitésére csak a megkdést
szamitott harmincadik napot kogen keril sor;

h) olyan vallalkozasi szebzés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasti@kett
kérésére keresi fel a fogyasztot siggavitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;



i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvételamaht szamitégépes szoftver példanyanak
adasveétele tekintetében, ha az atadast &éwed fogyaszté a csomagolast felbontotta;

J) hirlap, folydirat és iéiszaki lap tekintetében, azéretéses szebresek kivételével,
k) nyilvanos arverésen megkotott stelesek esetében;

) lakéascélu szolgaltatas kivételével szallasnygtasanyulo szerés, fuvarozas,
szemeélygeépjariirkolcsbnzes, étkeztetés vagy szabéslitvekenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyuld szédes esetében, ha a sZgl@sben meghatérozott teljesitési
hatarnapot vagy hatatitlkotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis aaidéiom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, 8ketes beleegyezésével kezdte meg a teljesitésfogyasztod e
beleegyezésével egyidégg nyilatkozott annak tudomasul vétélehogy a teljesités
megkezdését kouetn elvesziti a 20. § szerinti jogat.

(2) Az (1) bekezdéb) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szesint fogyaszto altal
kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbargagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt
cserealkatrészeken felll kinalt szolgéltatasokgy varmékekre kiterjed.

15. A fogyasztot megilled eléllas vagy felmondas hatéasa a jarulékos széeésekre

30. 8§(1) Ha az uzlethelyiségen kivil kotott szeteshez vagy a tavollék kozott kotott
szerddéshez jarulékos szédeés is kapcsolodik, a fogyasztd 20. § szerintifada
gyakorlasa a jarulékos szédest is felbontja vagy megszunteti.

(2) A fogyaszto a vallalkozasnak a jarulékos sa#és felbontasabdl vagy megsziintetéséb
ereds karat nem koteles megtériteni, és a sabEzg felbontdsaval vagy megsziintetésével
0sszefuggésbenile egyéb koltseg — a 23. § (3) bekezdéseében, vialan#4—-26. §8-ban
meghatarozott esetek kivételével — nem kovetélhet

(3) A vallalkozas koteles a jarulékos szel@sben reszt vévharmadik személy szedo
felet a fogyaszt6 elallasaroél vagy felmondasartddhéktalanul értesiteni.

V. FEJEZET
ELJARAS A SZERIDESKOTESRE VONATKOZO TAJEKOZTATASI ES FORMAI
KOVETELMENYEK ES A SZERKOTEST KOVED TELEFONOS
KAPCSOLATTARTASRA VONATKOZO SZABALYOK MEGSERTHSERS

31.8(1) A9.8, a1l. 8 (1), (3)—(5) és (7) bekezdéseh 12. § (1) és (3) bekezdésében, a
14-17. 8-ban és a 18a§pontjaban foglalt rendelkezések megsértése eadtdyyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorddini#rol sz616 térvényben meghatarozott
hatosag jar el az ott meghatarozott szabalyokrszeri

(2) A 6. §-ban foglalt rendelkezés megsértése rsetégyasztévédelmi hatdsag jar el a
fogyasztovédelendt sz6l6 tdrvényben meghatarozott szabalyok szerint.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett rendelkdzadegyasztovédelerirszolé torvény
alkalmazaséaban fogyasztévedelmi rendelkezések.



 VLFEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

32. 8Ez a rendelet 2014. junius 13-an lép hatalybajekezéseit csak a hatalybalépését
koveen kotott szerdésekre kell alkalmazni.

33. 8Ez arendelet a fogyasztok jogairdl, a 93/13/E@katsi iranyelv és az 1999/44/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv modositdsémtamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv
és a 97/7/EK eurbpai parlamenti és tanacsi iranyatalyon kivil helyezéséirszolé 2011.
oktéber 25-i 2011/83/EU eurodpai parlamenti és tanié@nyelvnek valdo megfelelést szolgalja.

34. Hatdalyat veszti az Uzleten kivil a fogyasztovabkt szerddésekél sz6l6 213/2008.

(V1. 29.) Korm. rendelet, és a tavollék kozott kotott szexkmésekél szold 17/1999. (II. 5.)
Korm. rendelet.

1. melléklet a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elaéirézeradéstl. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szel@s esetén a szédes teljesitése megkemtbtt, On
jogosult 14 napon belul indokolas nélkil felmondasizer#dést.

Az elallasi/felmondési hataddaz (1....) .

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, eléilfelmondasi szandékat tartalmazo
egyértelni nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postitefaxon vagy elektronikus aton
kuldott levél utjan) az alabbi cimre: (2...). Bbh célbdl felhasznalhatja a mellékelt
eléllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. (3....)

On hataridben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a feegjelolt hatarid lejarta ebtt
elkaldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eléllas/felmondas joghatasai

Ha On elall etil a szeradéstl, haladéktalanul, de legkéisb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételél szamitott 14 napon belil visszatéritjik az Oaldt#ljesitett valamennyi
ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi koltségétivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalurikifélt, legolcs6bb szokasos fuvarozasi
maodtoél eltéé fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités s@aaeredeti Gigylet soran
alkalmazott fizetési méddal egyefizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mastéigie
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarubidjat e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolydlag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terhédi....)

..)
6 ...)



Utmutat6 az elallasi/felmondasi mintatajékoztato kioltéséhez:
(1.....) lllessze be a kovetkeménjelbe tett szévegek egyikét:

a) szolgdltatas nyujtasara iranyul6 s#el@s esetén: ,a szédes megkotésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le”;

b) terméek adasveételére iranyul6 sZets esetében: ,attél a naptol szamitott 14 nafiéaies
jar le, amelyen On vagy az On altal megjel6lt,eafozotol eltés harmadik személy a
terméket atveszi.”;

c) tébb termek szolgaltatasakor: ,attél a naptol sraitnl4 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl edtéarmadik személy az utolso termék atveszi.”;

d) tobb tétell vagy darabbdl all6 termék szolgaltatasakor: ,amelOn vagy az On altal
megjeldlt, a fuvarozo6tdl eltéharmadik személy az utolsé tételt vagy darabasav’; €)
termék meghatarozottddzakon bellli rendszeres szolgaltatasara vonatkoa@®deés
esetében: ,attol a naptdl szamitott 14 nap elteltiv le, amelyen On vagy az On altal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéharmadik személy atveszi azéeterméket.”

(2.....) lllessze be véllalkozasa nevét, postaétjmds — ha van — telefonszamat, telefax-szamat
eés elektronikus levelezési cimét.

(3.....) Ha On lehévé teszi a fogyasztdé szamara, hogy elektronikugadraweboldalan
toltse ki és nyujtsa be elallasi/felmondasi nyitethtat, illessze be a kdvetkegzzoveget: ,On
internetes oldalunkon is [beilleszténaz internetes cim] kitoltheti az elallasi/felmosda
nyilatkozat-mintat vagy benyujthatja az elalladiffendasi szandékat egyértdiem kifejed
egyéb nyilatkozatat. Ha On emellett dont, az edéiddmondas megérkezését tartos
adathordozon (példaul elektronikus levélben) hatdénul visszaigazoljuk Onnek.”

(4....) Termék adasvételére iranyuld sadés esetében, ha On nem ajanlotta fel, hogy a
terméket elallas esetén visszafuvarozza, illesszekibvetked szoveget: ,A visszatéritést
mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kapttd&erméket, vagy On nem igazolta, hogy
azt visszakuldte: a kétkozul a korabbi iélpontot kell figyelembe venni.”

(5.....) Ha a fogyaszt6 a szédés alapjan terméket vett at

a) az aldbbiak kozil illessze be a megfétel

— A terméket visszafuvarozzuk (sht', vagy

—,0n koteles szamunkra vagy .... [illessze bamék atvételére On altal feljogositott
személy nevét és postai cimét, ha van ilyen szgregdynara a terméket indokolatlan
késedelem nélkul, de legkdxb elallasi nyilatkozatanak kdzléseszamitott 14 napon belll

visszakuldeni vagy atadni. A hat&fidetartottnak miéisil, ha a 14 napos hat&jitbtelte ebtt
elkildi a terméket.”;

es

b) illessze be a megfel!



ba) ,A termék visszakildésének koltségeit mi viseljiikagy
bb) , A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségéwmiseli.”, vagy

bc) Tavolléwk kozott kotott szemés esetében,ha On nem ajanlja fel a termék vigkles
koltségének viselését, és a termék jellégadddoan postai kildeméenyként nem adhato fel:
»A termék visszaklldésének kozvetlen koltségétazaz[illessze be az 6sszeget] fuvarozasi
koltséget — On viseli.”; vagy ha a termék visszdkgEnek koltségét éssizen nem lehet

elére kiszamitani: ,A termék visszakiildésének kozwekéltségét On viseli. E koltségek
legmagasabb becsult sszege... [illessze be aggitk?, vagy

bd) Ha Uzlethelyiségen kivil kotott szédés esetében a terméket a sz@és megkotésekor a
fogyaszto otthonaba fuvaroztak és a termek jelléigagidddan postai kildeményként nem
adhato fel: ,A terméket sajat koltségunkon magunkafozzuk vissza.”;

7

es

c) illessze be az aldbbiakat: ,On kizarolag akkorhain felebsségre a termékben
bekovetkezett ertékcsokkenéseért, ha az a termiéggeiek, tulajdonsagainak éskidéesének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalazidatet miatt kovetkezett be.”

(6.....) A szolgaltatas nyujtasara iranyuld sadés esetében az alabbi szdveget illessze be:
,Ha On kérte, hogy a felmondasi hatéridbeliil kezddjon meg a szolgaltatas teljesitése,
felmondasa esetén On koteles megtériteni szamargaarédés megsmésének idpontjaig
aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré tsszeigsbnloképpen visszatéritjik az On altal
nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely miagiigaz altalunk nyujtott szolgaltatas
ellenértékeét.”

2. melléklet a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szefmléstl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltsesljuttassa vissza)
Cimzett®
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorladigyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szeradés tekintetébeh:
Szersdéskotés idpontja /atvétel idlpontja?
A fogyaszt6(k) neve:
A fogyaszt6(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron teitatigozat esetéen)

Kelt



3. melléklet a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol égaallasrol sz6l6 mintatajékoztatd
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jdgava

On a .2 hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szekeiészavatossagi igényt
ervenyesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyaiiszer

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossaghiggalapjan?

On — véalasztasa szerint—az alabbi kellékszavatoggdinyekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha aekekoziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamasaigénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy s&rélest nem kerte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszaflitaagy a hibat a vallalkozas koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja wag végé esetben — a széidéstl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masigrétiérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra dlatkozas adott okot.

Milyen hataridsben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan halddékiade nem kébb, mint a hiba
felfedezéséll szamitott keti honapon belll k6zdlni. Ugyanakkor felhivom a filggét, hogy
a szer#dés teljesitését szamitott két éves elévilési haténdul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetérhatéaic... , de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossanyéye

On a véllalkozéassal szemben érvényesitheti keltékgnssagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jégaényesitésének?

A teljesitestl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatosgégiye €rvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Onafjazhogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a .2 vallalkozas nyuijtotta. A teljesitébtszamitott hat honap eltelte utan azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On &ltal felismertehibar a teljesités dgpontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jdgava



Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasarg — az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvenyesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagnigéalapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hidr@sék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mifsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalo hozatalakor hatalyos nisegi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezikaat@ altal adott leirasban szerepl
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridsben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartG ftglalomba hozatalatol szamitott két
even belll érvényesitheti. E hatérielteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvéimgtsiermékszavatossagi igéenyét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingo6 dol@gtojaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termekspagagi igény érvenyesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben menteslil tesaaatossagi kotelezettsége alol?

A gyéarto (forgalmazo) kizéarolag akkor mentesul tékszavatossagi kotelezettsége alél, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében dgi@ritbetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szefargalomba hozatal éghontjaban nem volt
felismerhed vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kétéleéatosagi éliras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiléshez elégegy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt Kedlgavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem @siéimgt. Termékszavatossagi igényenek
eredményes érvényesitése esetén azonban a kiteerédkre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényeét a gyartovainkien érvényesitheti.

[Ha a vallalkozas jogszabaly vagy sz#éies alapjan jotallasra koteles, az alabbi 3. pont
beillesztése is szlikséges a tajékoztatoba:]

3. Jotéllas )
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jd@ava
Hibas teljesités esetén sz@es/9...10 alapjan a ...11 joétallasra koteles.



Ont milyen jogok és milyen hatasiad belill illetik meg jotallas alapjart?
Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezége alol?

A vallalkozas j6tallasi kotelezettsége aldl csakaabaz esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miattékedzavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotéllasi igényt egye, egymassal parhuzamosan nem

érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallagd@do jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megklet

1 L4sd az 1084/2014. (II. 26.) Korm. hatarozatot.
2 A 34. § a2010: CXXX. tdrvény 12. § (2) bekezdékmjan hatalyat vesztette.

3 1tt sziikséges a vallalkozas nevének, postai cikyése- ha van — telefonszamanak, telefax-
szamanak és elektronikus levelezési cimének méggelo

4 1t szilkséges a széxdgs targyaul szolgalé termék vagy szolgaltatas ehdgise
> A megfeleb jeldlends

® a vallalkozas nevének beillesztése

T két évnél révidebb hataticesetén beillesztetid

8 a vallalkozas nevének beillesztése

9 a megfelel jogszabalyhely megjel6lése sziikséges

jelsljie meg a megfelst

11 3 vallalkozas nevének beillesztése



