Békélteto testiiletek:

A Fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti megyeszékhelyen a megyei (illetve fovarosi)
kereskedelmi és iparkamardk altal miikodtetett békéltetd testiilet eljarasat (www.bekeltetes.hu) is
kezdeményezheti.

Az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A fogyasztod
erre iranyul6 kérelme alapjan a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet helyett
a szerz6dés teljesitésének helye vagy a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas, illetve az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye szerinti békéltetd testiilethez is benytjthato a kérelem.

Ezen honlapon megtalélja a linkeket, melyekrdl indithat online Békéltetd Testiileti eljarast:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=panasz_bejelentese

A Megyei és Fovarosi Kereskedelmi és Iparkamarak altal miikodtetett Békélteto Testiiletek
elérhetoségei

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal milkodtetett Bacs-Kiskun Megyei Békélteto
Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim:

Bécs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
6001 Kecskemét Pf. 228.

telefon: (+36) 76 501 525, 501 532

Fax: (+36) 76 501 538

Mobil: (+36) 70 938 4765

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon:

46/501-091 (1) tigyek)

46/501-871 (folyamatban lévo iigyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

www.bekeltetes.borsodmegye.hu



Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtett Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap cim : bekeltet.bkik.hu

Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattart6: Jerney Zoltan

Telefon: +36-62/554-250/118

Ugyfélfogadas: H-P: 9.00-11.00 kdzott

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Szabd Brigitta békéltetd testiileti ligyintézd, tigyfélkapcsolati koordinator

Telefon: 06-22/510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: bekeltetes@ftmkik.hu

Honlap: http://www.bekeltetesfejer.hu/

Gyor-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

email: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu



Heves Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodoé Békélteté Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint

Telefon: +36 36 416-660/105 mellék

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

(személyesen és telefonon is)

Levélcim: 3300 Eger, Postafiok 440.

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal Miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. III. emelet 303-304. szoba.

e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

telefon: 20/373-2570

Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békeélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

web: www.kemkik.hu

https://www.kembekeltetes.hu/

Nograd Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany u. 9/A
Telefon: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu

A Pest Megyei Békélteto Testiilet székhelye:
1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

Honlapunk: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php

vagy www.pestmegyeibekelteto.hu




Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Baranya Megyei Békélteto testiilet
7625 Pécs, Majorossy L. u. 36.,

Telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Web: www.baranyabekeltetes.hu

A Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Somogy Megyei Békélteto testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026

e-mail cim: skik@skik.hu

www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Elndk: Moénus Gréta

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu
Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteté Testiilet
Telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645

Pergel Bea Békéltetd Testiileti munkatars

e-mail: bea@vmkik.hu

Dr. Kovesdi Zoltan Békéltetd Testiilet elnoke

telefon: 30/9566-708



Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a kialakult jarvanyiigyi helyzetre valé tekintettel a Békéltetd
Testiilet tigyfélfogaddsa bizonytalan ideig sziinetel.

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. Pf.: 220

Telefon: ligyfélfogadasi iddben: 06-88-814-121, a kamara titkarsaga: 06 88 814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal milkodtetett Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

http://www.bekelteteszala.hu/

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatéosagnal:

Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz, mely a févarosi, illetve az egyes Megyei Kormanyhivatalok.

www.kormanyhivatal.hu

A vallalkozas székhelye szerinti fogyasztovédelmi hatdsaghoz is fordulhat:
Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztalya

1088 Budapest, Jozsef korut 6.

fogyved@pest.gov.hu

+36 1 459 4911

Birosagi eljaras:

A fogyaszt6 jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag elotti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény, valamint a Polgéri Perrendtartasrol

$z616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

A fogyaszt6 a keresetét beadhatja a lakohelye szerint illetékes birosaghoz, vagy a vallalkozas székhelye
szerint illetékes bir6saghoz:

Pesti Kozponti Keriileti Birosag

1055 Budapest, Marko u. 25.



1887 Budapest, Pf: 28.
+36 1 354 6000

pkkb.elnok@birosag.hu

Europai Bizottsag altal miikodtetett europai online vitarendezési (OVR) platform

Link: ec.europa.eu/consumers/odr




