
Békéltető testületek: 

A Fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti megyeszékhelyen a megyei (illetve fővárosi) 
kereskedelmi és iparkamarák által működtetett békéltető testület eljárását (www.bekeltetes.hu) is 
kezdeményezheti. 

Az eljárásra a fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti békéltető testület illetékes. A fogyasztó 
erre irányuló kérelme alapján a fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti békéltető testület helyett 
a szerződés teljesítésének helye vagy a fogyasztói jogvitával érintett vállalkozás, illetve az annak 
képviseletére feljogosított szerv székhelye szerinti békéltető testülethez is benyújtható a kérelem. 

Ezen honlapon megtalálja a linkeket, melyekről indíthat online Békéltető Testületi eljárást: 

https://bekeltetes.hu/index.php?id=panasz_bejelentese 

A Megyei és Fővárosi Kereskedelmi és Iparkamarák által működtetett Békéltető Testületek 

elérhetőségei 

Bács-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara által működtetett Bács-Kiskun Megyei Békéltető 

Testület 

Cím: 6000 Kecskemét, Árpád krt. 4. 
Levelezési cím: 
Bács-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara által működtetett Bács-Kiskun Megyei Békéltető Testület 
6001 Kecskemét Pf. 228. 
telefon: (+36) 76 501 525, 501 532 

Fax: (+36) 76 501 538 
Mobil: (+36) 70 938 4765 
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu 
honlap: www.bacsbekeltetes.hu 

Békés Megyei Kereskedelmi és Iparkamara által működtetett Békéltető Testület 

Cím: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. 

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu 

Telefon: 06-66-324-976 

Fax: 06-66-324-976 

Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara által működtetett Békéltető Testület 

Cím: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 

Telefon: 

46/501-091 (új ügyek) 

46/501-871 (folyamatban lévő ügyek) 

E-mail: bekeltetes@bokik.hu 

www.bekeltetes.borsodmegye.hu 



Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara által működtett Budapesti Békéltető Testület 

Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 

Telefon: 06-1-488-2131 

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu 

Honlap cím : bekeltet.bkik.hu 

Csongrád Megyei Kereskedelmi és Iparkamara által működtetett Békéltető Testület 

Cím: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 

Kamarai kapcsolattartó: Jerney Zoltán 

Telefon: +36-62/554-250/118 

Ügyfélfogadás: H-P: 9.00-11.00 között 

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu 

Fejér Megyei Békéltető Testület 

Cím: 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6. 

Szabó Brigitta békéltető testületi ügyintéző, ügyfélkapcsolati koordinátor 

Telefon: 06-22/510-310 

Fax: 06-22-510-312 

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu 

Honlap: http://www.bekeltetesfejer.hu/ 

Győr-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara által működtetett Békéltető Testület 

Cím: 9021 Győr, Szent István út 10/a. 

Telefon: 06-96-520-217 

email: bekeltetotestulet@gymskik.hu 

Hajdú-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara által működtetett Békéltető Testület 

Székhely: 4025 Debrecen, Petőfi tér 10. 

Ügyintézés helyszíne: 4025 Debrecen Vörösmarty u. 13-15. 

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745 

Fax: 06-52-500-720 

E-mail: bekelteto@hbkik.hu 



Heves Megyei Gazdasági Kamarák mellett működő Békéltető Testület 

Cím: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. földszint 

Telefon: +36 36 416-660/105 mellék 

E-mail: bekeltetes@hkik.hu 

(személyesen és telefonon is) 

Levélcím: 3300 Eger, Postafiók 440. 

Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara által Működtetett Békéltető Testület 

Cím: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. III. emelet 303-304. szoba. 

e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu 

telefon: 20/373-2570 

Komárom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara által működtetett Békéltető Testület 

Cím: 2800 Tatabánya, Fő tér 36. 

Telefon: 06-34-513-010 

Fax: 06-34-316-259 

Email: bekeltetes@kemkik.hu 

web: www.kemkik.hu 

https://www.kembekeltetes.hu/ 

Nógrád Megyei Kereskedelmi és Iparkamara által működtetett Békéltető Testület 

Cím: 3100 Salgótarján, Alkotmány u. 9/A 

Telefon: 06-32-520-860 

Fax: 06-32-520-862 

E-mail: nkik@nkik.hu 

Web: www.nkik.hu 

A Pest Megyei Békéltető Testület székhelye: 
 
1055 Budapest, Balassi Bálint utca 25. IV/2. 
Levelezési cím: 1364 Budapest, Pf.: 81 
E-mail cím: pmbekelteto@pmkik.hu 
Telefon: 06-1-792-7881 

Honlapunk: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php 

vagy www.pestmegyeibekelteto.hu  



Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara által működtetett Baranya Megyei Békéltető testület 

7625 Pécs, Majorossy I. u. 36., 

Telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422 

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu 

Web: www.baranyabekeltetes.hu 

A Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara által működtetett Somogy Megyei Békéltető testület 

Címe: 7400 Kaposvár, Anna u. 6. 

Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026 

e-mail cím: skik@skik.hu 

www.skik.hu 

Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara által működtetett Békéltető Testület 

Cím: 4400 Nyíregyháza, Széchenyi u. 2. 

Telefon: 06-42-420-180 

Fax: 06-42-420-180 

e-mail cím.: bekelteto@szabkam.hu 

Tolna Megyei Békéltető Testület 

Elnök: Mónus Gréta 

Cím: 7100 Szekszárd, Arany J. u. 23-25. 

Telefon: 06-74-411-661 

Mobil: 06-30-664-2130 

Fax: 06-74-411-456 

E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu 

Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara által működtetett Békéltető Testület 

Telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645 

Pergel Bea Békéltető Testületi munkatárs 

e-mail: bea@vmkik.hu 

Dr. Kövesdi Zoltán Békéltető Testület elnöke 

telefon: 30/9566-708 



Tájékoztatjuk Tisztelt Ügyfeleinket, hogy a kialakult járványügyi helyzetre való tekintettel a Békéltető 
Testület ügyfélfogadása bizonytalan ideig szünetel. 

Veszprém Megyei Kereskedelmi és Iparkamara által működtetett Békéltető Testület 

Cím: 8200 Veszprém, Radnóti tér 1. Pf.: 220 

Telefon: ügyfélfogadási időben: 06-88-814-121, a kamara titkársága: 06 88 814-111 

Fax: 06-88-412-150 

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu 

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu 

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara által működtetett Békéltető Testület 

Cím: 8900 Zalaegerszeg, Petőfi u. 24. 

Telefon: 06-92-550-513 

Fax: 06-92-550-525 

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu 

http://www.bekelteteszala.hu/ 

Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságnál: 

Amennyiben a fogyasztó fogyasztói jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakóhelye 
szerint illetékes fogyasztóvédelmi hatósághoz, mely a fővárosi, illetve az egyes Megyei Kormányhivatalok. 

www.kormanyhivatal.hu 

A vállalkozás székhelye szerinti fogyasztóvédelmi hatósághoz is fordulhat: 

Pest Megyei Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Főosztálya 

1088 Budapest, József körút 6. 

fogyved@pest.gov.hu 

+36 1 459 4911 

Bírósági eljárás: 

A fogyasztó jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének bíróság előtti érvényesítésére polgári 
eljárás keretében a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, valamint a Polgári Perrendtartásról 
szóló 2016. évi CXXX. törvény rendelkezései szerint. 

A fogyasztó a keresetét beadhatja a lakóhelye szerint illetékes bírósághoz, vagy a vállalkozás székhelye 
szerint illetékes bírósághoz: 

Pesti Központi Kerületi Bíróság 

1055 Budapest, Markó u. 25. 



1887 Budapest, Pf: 28. 

+36 1 354 6000 

pkkb.elnok@birosag.hu 

Európai Bizottság által működtetett európai online vitarendezési (OVR) platform 

Link: ec.europa.eu/consumers/odr 


