5. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG,
JOTALLAS

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztato
5.1.Kellékszavatossag

[3. melléklet a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelethez]

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Mini-Man¢ Kft. hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen,
vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitésé¢hez képest ardnytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat,
vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a

szerzOdéstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossigi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
ketté honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott 2
éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 6 honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a Mini-Mano Kft. vallalkozas
nyuUjtotta. A teljesitéstol szamitott 6 honap eltelte utan azonban mar On kdételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités iddpontjdban is megvolt.

5.2.Termékszavatossag

[3. melléklet a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelethez]

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogit vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?



Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart altali forgalomba hozatalatél szamitott 2 éven beliil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igény¢ét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

— a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd
vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered. A gyartonak
(forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

5.3. Jotallas

A jotéllasi kotelezettség a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszto €s vallalkozas kdzotti szerzodés keretében
eladott, a korm. rendelet 1. mellékletben felsorolt 01 tartds fogyasztasi cikkeknek minden olyan hibéjara
kiterjed, amelynek oka nem a vasarlas (a terméknek a Vasarlo részére torténd atadas) utan kovetkezik be.

A fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet €s annak mddositasa, a 270/2020
(VIL.12.) Korm. rendelet tartalmaz eldirasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén
kotott fogyasztoi szerzddés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Minden a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a 270/2020 (VI.12.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo
termékre a 270/2020 (VI.12.) Korm. rendelet szerinti mértékii, 1 vagy 2 vagy 3 év jotallast vallalunk. A
jotallas a Vasarlo szavatossagi jogait nem érinti.

A jotéllas kezd6 idOpontja a termék Fogyasztonak torténd atadasanak a napja, vagy ha az tizembe helyezést az
Elad6 vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napja. De ha a Fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az
atadastol szamitott 6 hdnapon tul helyezteti lizembe, akkor az 4tadas napja lesz a jotallas kezdd idpontja.
Elad6 a termékhez mellékelt jotallasi jegyet alairasaval és pecsétjével akkor érvényesiti, amikor a Fogyaszt6 a
terméket atveszi (illetve amikor a véllalkozas a fogyasztasi cikket a szallitonak atadja).

A jotallasi igény a jotallasi jegy bemutatasa alapjan érvényesitheto,



¢ ha atermék eladasi ara 10000 Ft-ot eléri, de a 100000 Ft-ot nem haladja meg, 1 éven beliil,
e ha atermék eladasi ara a 100000 Ft-ot meghaladja, de a 250000 Ft-ot nem haladja meg, 2 éven beliil,
e és ha az eladasi ar 250000 Ft-ot meghaladja, 3 éven beliil.

Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adorél sz616 torvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok
az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetek.

A jotallasbol eredd jogok érvényesithetdségének nem tehetd feltételéve a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Fogyaszto részére valo atadasat kovetden 1épett fel,
igy példaul,

- ha a hibat szakszertitlen tizembe helyezés (kivéve, ha az iizembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve, ha a szakszeriitlen tizembe helyezés a haszndlati-kezelési utmutato hibajara vezethetd
vissza) okozta

- ha a hibat rendeltetésellenes hasznalat okozta

- ha a kdrosodas nem rendeltetésszerii hasznalat kdvetkezménye (a hasznalati-kezelési utasitasban eldirtaktol
eltérd szakszeriitlen 6sszeszerelés, helytelen hasznalat, helytelen tarolas, szakszeritlen tisztitas, rongalas stb.),

- ha a kdrosodas a hasznalat vagy tiilhasznalat sordn bekdvetkezett természetes kopas,
- ha a hibat helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongéalas okozta

- ha a terméken a vevd (vagy idegen) atalakitast (szakszertitlen javitast) végzett

- ha a hibat elemi kér, természeti csapas okozta

Es nem tartozik a jotallas ala a jotallasi jegyen feltiintetett olyan hiba, amelyet a Vasarlé mar a véasarlaskor
ismert, és amelyre a Vasarlo arengedményt kapott.

Ha a termék vasarldja nem természetes személy, nem illeti meg a jotallasi jog.
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszto:

- a vasarlastol (lizembehelyezéstdl) szamitott 3 munkanapon beliil érvényesitheti csereigényét, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

- a vasarlastol (lizembehelyezéstdl) szamitott 3 munkanapon til elsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast
vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az
Eladonak a masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat €s a jotallasi igény
teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- ha az Elad¢ a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kitelezettségének megfeleld hataridon beliil, a
Fogyaszt6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint, a Fogyaszto — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat
az Elado koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Fogyaszto altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel — megfelelé hataridon beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni. Az Eladoénak



torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicseré¢lést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. A 15 napos
hatéridd leteltekor a Vasarlot tajékoztatni kell, a javitas varhato idejérol.

Ha a fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténd javitdsa soran megéllapitast nyer, hogy az nem javithato, a
Fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban a vallalkozas koteles azt 8 napon beliil kicserélni, illetve ha erre
nincsen lehetdség, a bizonylat szerinti vételarat visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténd kijavitast kovetden még a jotallasi id6 alatt ismét meghibédsodik —
a Fogyaszt6 eltérd rendelkezése hidnyaban -, valamint, ha nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és nem
kivanja azt a vallalkozas koltségére kijavitani vagy kijavittatni, a vallalkozas koteles azt 8 napon beliil
kicserélni, illetve ha erre nincsen lehetdség, a bizonylat szerinti vételarat visszatériteni.

Ha a kijavitasra az igény kozlésétdl szamitott 30. napig nem kertil sor - a Fogyaszt6 eltérd rendelkezése
hidnyaban - a vallalkozés koteles azt 8 napon beliil kicserélni, illetve, ha erre nincsen lehetdség, a bizonylat
szerinti vételarat visszatériteni.

Vilasztott jotallasi jogardl a Fogyaszto egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Fogyaszto viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal stilyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem
szallithato terméket — a jarmiivek kivételével — az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az
iizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a forgalmazo
gondoskodik.

A kijavitas soran a termékbe csak 1) alkatrész keriilhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi idbe a
kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Fogyaszt6 a terméket nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni. A
jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott)
termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében jbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik. Fogyasztot azonban nem illeti
meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fiiggetleniil
Fogyasztot a jotallasbol fakado jogok a 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlentil
megilletik.

Szavatossag, jotallas érvényesitése

A jogosult, a hiba felfedezése utan a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idon beliil, koteles kifogasat
a vallalkozéssal k6zolni. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil kozolt fogyasztoi kifogast kelld
idében kozoltnek kell tekinteni. Amennyiben a kdzléssel indokolatlanul késlekedik, az ebbdl eredd karok
megtéritésére kotelezhetd. A jotallasi, illetve szavatossagi igény bejelentése a vasarlas helyén, a vallalkozas
székhelyén és barmely telephelyén, illetve a jotallasi jegyen feltiintetett szervizben/javitdszolgalatnal
torténhet.

Elado székhelyének/telephelyének/szervizének elérhetoségei:

Név: Mini-Man6 Kft.

Cim: 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly Gtja 112.

Email: minimano@minimano.hu

A vallalkozas a mindségi kifogas bejelentésekor koteles jegyzdkdnyvet felvenni és annak masolatat
haladéktalanul és igazolhaté médon a Fogyaszto rendelkezésére bocsatani.



Amennyiben a hibasként megjeldlt termék nem rendelkezik a hibaval, és a bevizsgalas alatt mas hiba sem
valik felismerhetévé, tigy az Eladot szavatossagi kotelezettség nem terheli, a terméket nem cseréli, és vételarat
nem térit vissza. A Vasarld jogosult ugyanakkor ilyen esetben is a terméket személyesen atvenni, vagy kérni
annak sajat koltségén torténd ajboli kiszallitasat.



